
令和６年度第 3回運営推進会議 議事録 

事業所名（種別） 大泉学園さくらの家 

所在地 練馬区大泉学園町７－１９－１７ 

開催日時 令和 6年 8月 24日 土曜日 14:30～15:30  

開催場所 ケアヴィレッジ こぶしの家 101号室 

出席者内訳 利用者    0名  

利用者家族  1名  

民生委員・町会役員・

地域代表   
1名  

知見者 0名  

練馬区・地域包括支

援センター職員    
0名  

事業所職員 2名 さくらの家管理者 やまぼうし管理者 

   

その他    〇名  

議題 
※別紙での説明がある

場合は、「別紙のとお

り。」と記載すること

で省略可能。 

さくらの家のご報告 

 

報告内容 
※別紙での説明がある

場合は、「別紙のとお

り。」と記載すること

で省略可能。 

・利用者の状況について 

要介護 1の方が 3人、要介護 2の方が 8人、3の方が 5人、4と 5の方がそ

れぞれ一人ずつで、現在 18人の定員いっぱい入所されている状況。 

 

・職員状況について 

常勤職員が 13人、パートが 6人、派遣が 2人の計 21人。 

  

・7月と 8月に行った行事について 

7 月 7 日の七夕に行事食を提供し、またあらかじめ利用者の願い事を書い

てもらった短冊をつるした笹の葉と共に写真撮影を行った。7月の 22日と 26

日にはそれぞれ車を使用し 1 ユニットごとに近所のファミレスでの外食を行

った。8 月 9 日の納涼祭では、昼食に縁日の屋台で出るような焼きそばやた

こ焼きやかき氷等を提供するとともに、ヨーヨー釣りや輪投げ等のレクリエ

ーションを行った。8月 17日にはすいか割りを行い、目隠しをしてもらって

すいかを割ってもらった。 

 

・研修について 

7月と 8月のケア会議でそれぞれ「高齢者の身体的特徴」、「認知症の方へ

の対応」の施設内研修を実施した。また、8 月 9 日にはチーム認知症研修会

と題して、法人内の 3 つの事業所合同での研修を実施した。内容は「施設に

入所した直後の高齢者の環境適応について」。 

 

・施設内で発生したヒヤリハットについての報告  

 転倒リスクの高い利用者が、一人でベッドを離れてクローゼットの前に立

っているところを発見したことがあった。また、利用者本人が居室のテレビ



 

台に乗りエアコンのコンセントを抜くという出来事が 3 回みられた。テレビ

台の場所を移動することにより対策を行った。 

 

・施設内で発生した事故についての報告 

 外傷に関するもので、利用者が自室のドアを閉めた際にドアを指に挟んだ

事故が 1 件、利用者のすねに内出血がすでに形成されていたのを発見した事

故が 1件、職員が爪切りをした際に皮膚を傷つけた事故が 1件みられた。 

 内服薬に関するものでは、職員が掃除をしていた際に床に内服薬が落ちて

いるのを発見した事故が 1 件、便秘の利用者に頓服の下剤を飲ませ忘れたも

のと、逆に便秘が解消している利用者に下剤の内服をさせた事故がそれぞれ

1 件ずつあり、職員同士のダブルチェックの徹底を呼び掛けた。利用者を取

り違えて薬を内服させた事故も 1 件あり、医師の指示を受けて経過観察とな

った。職員に事故内容と再発防止策を周知した。 

出席者からの評価 ・多くの高齢者を少ない人員で毎日介護しているのはすごいと思う。 

 

要望、意見および 

助言と事業所の回答 

・内服の利用者取り違えについてはどのような対策を行ったか。 

→複数の利用者の内服薬を同時に持っていくのではなく、1 人ずつ対応する

ようにする。内服の際は利用者に名前を名乗ってもらう。等の対策を講じ内

容を周知した。 

 

・テレビ台に乗る利用者については、対策後は危険な行動は無いのか。 

→現在のところは見られていない。だが、過去にはテレビ台ではなく椅子を

持ってきてその椅子にのぼりコンセントの抜いた事例も同利用者であったた

め、引き続き観察を行っていく。 

 

・日中フロアで過ごしている利用者は、他の利用者や職員との会話はどの程

度あるのか。人間、会話がないとだめになってしまうので。 

→自ら積極的に他者と話そうとする利用者はあまりいない。そのような時は、

職員が雑談をしたり、あるいは職員の手が空いている時はトランプやゲーム

などに誘って他者との交流が図られるようにしている。このゲームは毎日の

レクリエーションとは別に提供されるもの。 

 

その他 ・練馬区より 

 熱中症対策として区では外出時に一時的に室内で休憩できるよう、区立施

設や薬局をクーリングスポットとして開放している。また、2024年度版の熱

中症対策動画も公開されている。 

次回の開催予定 日時：令和 ６年 10月 26日 土曜日 14:30～ 16:00 

場所：ケアヴィレッジ こぶしの家１０１号室 


